Formalizacion de la Matricula

La formalizacion de la matricula se podra realizar:

Por teléfono, llamando a los nimeros:

902 3021 30/91 568 9712

Por fax, enviando el boletin de inscripcion adjun-
to al numero: 91 561 77 68

Por correo electronico, enviando sus datos a:
inscripciones @ie.edu

A través de nuestro boletin de inscripcién
on-line, disponible en nuestra web:
www.execed.ie.edu/openprograms

Las inscripciones se realizaran por riguroso 6rden de reserva.

Informacion General

FECHAS Y LUGAR DE REALIZACION

El programa se desarrollara los dias 27, 28 y 29 de Abril de 2010
en las instalaciones de IE BUSINESS SCHOOL en Madrid, segun
el horario que figura en el programa.

DOCUMENTACION

Todos los asistentes recibiran el material didactico que se utilice
a lo largo del programa, que servira de consulta y de apoyo a las
explicaciones de los profesores.

DERECHOS DE INSCRIPCION

El precio total del programa sera de 2.250 euros, incluyendo las se-
siones y su correspondiente documentacion. Los Antiguos Alumnos
de Programas Master del IE Business School tendran una bonifica-
cién del 10% y los miembros de la Asociacion de Antiguos Alumnos
del IE Business School del 30%.Podra beneficiarse de una bonifi-
cacion del 5% de la cuota si realiza la inscripcion y hace efectivo el
pago 4 semanas antes de iniciarse el curso.

CANCELACIONES

En caso de no poder asistir al programa, una vez formalizada la
matricula, se devolvera el 90% del importe, siempre que se comuni-
que con al menos tres semanas de antelacién a la fecha del inicio.
La sustitucion de la persona inscrita por otra de la misma empresa
podra efectuarse hasta el dia anterior del inicio del programa.

CERTIFICADO

Los participantes recibiran un certificado acreditativo de su partici-
pacion en el seminario.

Este curso, ademas, esta homologado por AERCO, por lo que los
alumnos que lo deseen, ademas de recibir el Diploma de IE BUSI-
NESS SCHOOL, pueden solicitar el Certificado de AERCO. Esta
certificacion implica el reconocimiento de que los alumnos que han
pasado el curso estan capacitados para ejercer funciones directivas
como Community Manager.

ALOJAMIENTO

Con objeto de facilitar el alojamiento a las personas de fuera de
Madrid, el IE Business School mantiene acuerdos de colaboracion
con diferentes hoteles proximos a la escuela, donde se ofrecen in-
teresantes descuentos para los asistentes al curso.

DIVISION DE PROYECTOS IN-COMPANY

El Colegio de Informacioén y Tecnologias a través de su divisiéon de
Proyectos In-Company, ofrece la posibilidad de desarrollar acciones
de formacion y consultoria, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, acordes con las necesidades especificas de su empresa. Pue-
den ampliar esta informacion en los teléfonos: 91 568 96 67.

Maria de Molina, 27- 28006 Madrid
Tel.: 902 30 21 30

Fax: 91-563 26 32

e-mail: Raquel.Gutierrez@ie.edu
www.exceced.ie.edu/openprograms

PARA INSPECCION POSTAL ABRIR AQUI.
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IE BUSINESS SCHOOL, escuela de negocios fundada en 1973,
tiene como objetivo formar a los mejores lideres en los campos
de la creaciodn, la direccion y el asesoramiento de empresas,
lideres que contribuyan a la creacién de valor colectivo desde
iniciativas empresariales competitivas, responsables y compro-
metidas con el entorno.

En este sentido, IE BUSINESS SCHOOL, a través de sus programas
de Executive Education, ofrece soluciones innovadoras a directivos
de empresas de todo el mundo.

Nuestro enfoque desarrolla la vision, habilidades y capacidades de
gestidon necesarias para afrontar con éxito los retos a los que se
enfrentan las organizaciones actuales.

El modelo de formacién de IE BUSINESS SCHOOL impulsa el de-
sarrollo profesional, personal e intelectual dentro de un marco glo-
bal que refuerza la perspectiva internacional de los participantes.
Los programas que desarrollamos, abiertos y/o a medida de las
empresas, tienen como objetivo proporcionar la mejor experiencia
de aprendizaje que se traduce en un impacto directo en la gestién
empresarial.

Le invitamos a formar parte de la comunidad de directivos de IE BU-
SINESS SCHOOL y participar de una experiencia que le posicionara
en un entorno de relaciones de maximo nivel, tanto en el ambito
profesional como personal.

OBJETIVOS
Las Redes Sociales y Comunidades Virtuales han irrumpido recien-
temente en las empresas. Nuevas oportunidades se generan y ra-
pidamente surgen dudas sobre cémo rentabilizarlas y gestionarlas
adecuadamente.

Este curso esta disefiado con el fin de clarificar conceptos y definir,
de paso, las funciones del Community Manager, un perfil de reciente
creacion en el mundo de la gestion de clientes que va camino de pro-
vocar una disrupcion como la generada por la aparicion del Product
Manager en su momento.

En este sentido, el Community Manager es el responsable de todos
los aspectos que afecten a la Comunidad Virtual, teniendo que dar
respuesta a:

e Cuadles son los objetivos estratégicos y financieros a perseguir
con la comunidad. Saber manejar adecuadamente la relacion
entre los ingresos generados y el valor creado por la comunidad,
frente a los costes de la misma.

e Garantizar un canal de comunicacion permanente entre las em-
presas y sus clientes o prospects.

e Determinar a qué mercados se dirigen los clientes, qué lineas de
negocio desean que la empresa siga, qué necesidades tienen o
qué productos desean.

* ;Qué es lo que se pretende con la creacion de una comuni-
dad en el momento presente y a futuro? Cémo poder desarrollar
unos planes de marketing estratégicos que incluyan la imple-
mentacion de los mismos al nivel de toda la estructura organiza-
cional de la empresa.

e De qué recursos se dispone y ¢se pueden comprometer en el
desarrollo de la comunidad? ¢ Se es capaz de entender perfecta-
mente todas las variables del marketing y la comunicacién para
conocer su impacto en los clientes?

e ;Como saber cudl es la vida de un cliente?, ¢y su valor de vida?
¢cuando crear nuevos productos y como?

Este curso, ademas, estd homologado por AERCO, por lo que los
alumnos que lo deseen, ademas de recibir el Diploma de IE BU-
SINESS SCHOOL, pueden solicitar el Certificado de AERCO. Esta
certificacion implica el reconocimiento de que los alumnos que han
pasado el curso estan capacitados para ejercer funciones directivas
como Community Manager.

METODOLOGIA

Esta tercera edicion, desarrollada sobre la base del éxito de las an-
teriores y de los comentarios de los alumni, se articula sobre la base
de la resolucion de un caso préactico: IRC Hispano, una comunidad

de comunidades que llegé a tener 40.000 participantes concurrentes
y mas de 4 millones de asociados en habla hispana. A través de la
resoluciéon del caso con profesores de IE Business School se ira
poniendo en practica lo aprendido durante las sesiones del dia, ha-
ciendo este seminario eminentemente practico.

Ademas, se analizaran diferentes experiencias reales de empresas
lideres de diferentes sectores que han implementado sus comunida-
des virtuales haciéndolas rentables. Se trataran de manera practica
los principales elementos de la creacion de comunidades, gestion,
control, herramientas y fuentes de informacion.

El programa se hara compatible con el manejo de una serie de
conceptos novedosos, que permitira que los participantes puedan
adquirir los conocimientos y las habilidades necesarios en las mate-
rias presentadas que les permita:

e Entender el concepto rentabilizacion aplicado a Comunidades y
Redes Sociales.

e Comprender los fundamentos basicos, tedricos y practicos, de la
gestién de comunidades.

e Como implementar estas técnicas en cualquier empresa, a nivel
tecnoldgico y organizativo, de manera sencilla, para generar va-
lor en nuestra organizacion.

* Qué conocimientos y habilidades debe tener un Community Ma-
nager, como formarse para serlo, dénde encontrarlos.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Programa se dirige a aquellos profesionales que quieran po-
nerse al dia en las nuevas funciones y objetivos de un Community
Manager, y en especial en la evolucién que esta sufriendo y las ten-
dencias que se estan siguiendo.

Entre otros, va dirigido a los siguientes perfiles de Empresas y Admi-
nistraciones Publicas:

e Director de Desarrollo Web

e Community Managers

e Directorde IT

e Director de Innovacion

* Director de Desarrollo de Negocio
e Director de Estrategia

* Directores de Marketing

e Directores Comerciales y de Ventas
e Directores de Comunicacion

*  Product Managers

e Category Managers

* Brand Managers

e Key Account Managers

Asi como a Directores Generales que quieran entender a fondo el
valor de una comunidad para su negocio y a Directores de RR.HH.
que quieran conocer el perfil y las funciones de un Community Ma-
nager y saber contratarles en el futuro.

DIRECTORES DEL PROGRAMA

D. Guillermo de Haro, Doctor Europeo en Organizacién de Empre-
sas. MBA por |IE BUSINESS SCHOOL. Ingeniero en Telecomunica-
cion. Profesor Visitante de Economia (URJC), Estrategia (Munich
Business School) y IS/IT en IE BUSINESS SCHOOL. Ejecutivo en
Workcenter o Technicolor Entertainment Services. Emprendedor de
Proyectos como Avangroup business Solutions o Synopsys PA. Es-
critos con varios libros publicados y articulista en prensa econémica
y generalista. Profesor IE BUSINESS SCHOOL.

D. Juan Ignacio Martinez, Fundador de las ieCommunities. Director
Comercial y Community Manager Director iRC-Hispano. Director de
Formacién de AERCO. Subdirector AMP Zaragoza y Profesor IE
BUSINESS SCHOOL y Consultor.

D. Javier Lopez, Master EXMDSI por IE BUSINESS SCHOOL, Ex
ieCommunities Manager, Alumni Associate Director y Profesor Aso-
ciado, IE BUSINESS SCHOOL.

Programa

Martes, 27 de abril

8.30-9.00h.

09.00-09.30h.

09.30-11.00h.

11.00-11.30h.
11.30-12.30h.

12,30-14,00h

14.00-15.00h
15.00-16.00h

16.00-17.30h

Acreditacion y recogida de la documentacion.
Conexion a la Wifi Local y presentacion del Campus
Online.

Moderacién del Programa:

D. Juan Ignacio Martinez, Fundador de las ieCommuni-
ties. Director Comercial y Community Manager Director
iRC-Hispano. Director de Formacién de AERCO. Subdi-
rector AMP Zaragoza y Profesor IE BUSINESS SCHOOL.

PRESENTACION DEL CASO: LANZAMIENTO DE IRC
HISPANO. Basado en el exitoso y reconocido Caso

de Harvard Business School.

»

»

El éxito y el crecimiento de la Comunidad.
Los retos a alcanzar y los siguientes pasos.

D. Guillermo de Haro, Profesor, IE BUSINESS SCHOOL.

LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA GESTION DE
COMUNIDADES: LO QUE EL DIRECTOR GENERAL
DEBE SABER.

D. Guillermo de Haro, Profesor, IE BUSINESS SCHOOL.

Café

LAS COMUNIDADES VIRTUALES EN EL ENTORNO
ACTUAL DE LOS NEGOCIOS.

2

2

2

2

Analisis practico de los elementos clave para el
disefio y la gestién de los canales de distribucion y
comunicacion.

Alternativas multi-criterios: Multicanal y Multiformato;
movil, television, internet, blogs y demas.

Uso de medios sociales para incrementar el contacto
con leads y clientes.

Las idea-virus: El marketing viral, campanas efectivas.
Transmision de informacion en una comunidad.

La confianza de los usuarios: | TRUST.
Comunicacion entre personas.

D. Nacho Somalo, CEO, ELARMARIO DE LATELE y Profe-
sor Asociado, IE BUSINESS SCHOOL.

DEFINICION DE COMUNIDAD VIRTUAL:
LA NUEVA RELACION CON EL CLIENTE.

g

¥
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Comunidades.

¢ Qué es una comunidad?

Componentes y Bases de una Comunidad.
Principales ejemplos y tipos de comunidades: Clasi-
ficacion.

Redes Sociales vs Comunidades Virtuales.

La nueva relacién con el cliente.

D. Juan Ignacio Martinez, Fundador de las ieCommuni-
ties. Director Comercial y Community Manager Director
iRC-Hispano. Director de Formacion de AERCO. Subdi-
rector AMP Zaragoza y Profesor IE BUSINESS SCHOOL.

Networking Buffet

ESTRATEGIA DE MARKETING EN SOCIAL MEDIA.
CASO PRACTICO: El reto de PaginasAmarillas.es.

»

»

»

»

Definicion del target

Definicion de objetivos y KPIs de éxito

El plan estratégico

¢ Rol y misién de los medios sociales en el plan
¢ Indicadores de medicion activa

* El papel de los mass media

* Protocolo de gestion de crisis
Implementacién del plan y medicién activa

Dia. Cristina Sancho, Responsable de Comunicacion
Digital, MPG.

TRABAJO EN EQUIPO sobre el CASO PRACTICO:
LA COMUNIDAD VIRTUAL IRC HISPANO

2
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Aplicacion de lo aprendido durante el dia al analisis
del caso Comunidad IRC-Hispano.

¢ Cémo ha afectado a la Comunidad IRC-Hispano la
evolucion del entorno? ;Y la evolucion tecnolégica?
¢ Han aplicado correctamente los preceptos sobre

17.30-19.00h

Community Management o se han basado en
otros factores clave de éxito para apuntalar su
comunidad de comunidades?

D. Guillermo de Haro, Profesor, IE BUSINESS SCHOOL.

COMO ENTRAR EN LA WEB SOCIAL Y NO MORIR

EN EL INTENTO.

» Gestién de la reputacion on-line ,Qué dicen de tu
marca en Internet?

» El peligro de una marca que calla.

» Social media marketing: ¢ Qué, cémo, por qué y para
qué? Casos de éxito.

» ¢ Comunidades de marca o marcas en comunidades?

Dia. Selva M2 Orejon, Vicepresidenta, AERCO.

Miércoles, 28 de abril

9,00-10,30h

10,30-12,00h

12,00-12,30h
12.30-14.00h

14,00-15,00h
15.00-16.30h

16,30-18,00h

EL DiA A DiA DEL COMMUNITY MANAGER:

LAS IECOMMUNITIES.

¢, Coémo se gestiona el dia a dia desde el punto de
vista del Community Manager?

Valoracién de medios mas adecuados segun objetivos.
El User Generated Content (UGC).

Sindicacién de contenidos.

¢, Qué hacen los usuarios en mi comunidad?

Tipos de Contenidos.

Temas Legales.

Vanity Management.

D. Javier Lopez, Ex ieCommunities Manager, Alumni Asso-
ciate Director y Profesor Asociado, IE BUSINESS SCHOOL.

METRICAS E INDICADORES:

HERRAMIENTAS DEL COMMUNITY MANAGER.

» Cuenta de resultados y responsabilidad del Commu-
nity Manager.

» Costes controlables y no controlables.

» Medidas de rendimiento e indicadores.

» Métricas del Community Management.

D. Juan Ignacio Martinez, Fundador de las ieCommuni-

ties. Director Comercial y Community Manager Director

iRC-Hispano. Director de Formacion de AERCO. Subdi-
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rector AMP Zaragoza y Profesor IE BUSINESS SCHOOL.

Café

SHOW ME THE MONEY: COMO PONER EN VALOR
UNA COMUNIDAD Y HACERLA RENTABLE. EL
CASO J&B.

Nuevas formas de creacién de valor: la nueva rela-
cion con el cliente.

El entorno competitivo y la lucha por la cuota. El mito
de los dos clicks.

La compra y el servicio en el entorno online.

La Fidelizacién como herramienta en el Marketing
Moderno: Desarrollo del CRM.

Posibilidades publicitarias.

Comunidades Virtuales + CRM.

Publicidad efectiva, tasas de respuesta.

La barrera del SPAM.

D. Eduard Corral, Socio fundador y CEO, BLOGUZZ.

Networking Buffet

TRABAJO EN EQUIPO sobre el CASO PRACTICO:

LA COMUNIDAD VIRTUAL IRC HISPANO

El futuro de IRC Hispano. Desde el momento donde
queda el caso hasta la actualidad.

¢Qué impacto han tenido los cambios en el entorno?
&Y la evoluciéon del Community Management?

¢, Coémo afecta esto a los costes?

¢,Cémo podemos poner en valor IRC Hispano?
¢,Cémo monetizar dicho valor?

D. Guillermo de Haro, Profesor, IE BUSINESS SCHOOL.

MODERACION Y GESTION DE CONTENIDOS.
Blogs/Comunidades/Wikis.

Meritocracia en comunidades online.

Gestion de crisis en comunidades online: internas /
externas.

Herramientas para seguir y evaluar notoriedad en
social media.
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18.00-19,00h

»

»

»

»

Usabilidad: Disefiando webs para la participacion.
Gestion de una audiencia global.
Twitter/Blogs/Facebook ¢ Para qué y para quién?
Social Media Optimization (SMO).

D. Antonio Ortiz, Director de Contenidos, WEBLOGS, S.L.

LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER: DONDE
ESTAN, COMO SE FORMAN, CUANTO VALEN.

2

2

2

2

Perfil del Community Manager desde la perspectiva del
departamento de Recursos Humanos.

Formacién imprescindible, habilidades (soft skills) y
conocimientos técnicos (hard skills).

One-Man-Band, ; el informatico para todo o un pues-
to estratégico?

Evaluacion de las funciones y responsabilidades
actuales de un Community Manager.

D. Raul Suarez, Senior Manager Tecnologia y Sistemas
de Informacion, MICHAEL PAGE International Espana.

Jueves, 29 de abril

9.00-10.00h

10.00-11.00h

11.00-11.30h
11.30-12.30 h

12.30-14.00h

14.00

CREACION Y GESTION DE COMUNIDADES EN

EL AMBITO DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS.
Integracion del cliente en el desarrollo y lanzamiento
de nuevos productos y servicios.

Comunidades de desintermediacion bancaria: “Peer
to peer lending”.

Gestién de la reputacion online por parte de las gran-
des entidades financieras.

Tangibilidad de la reputacion a la hora de identificar a
los verdaderos expertos.

Nuevas tendencias en el sector financiero. El banco
del siglo XXI.

D. José Antonio Gallego Vazquez, Community Mana-
ger, BBVA, Presidente AERCO.

LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER EN EL
ENTORNO DE LOS VIDEOJUEGOS. EL CASO DE
“LOS SIMS”.

» Particularidades del Mundo del Videojuego.

» Evaluacion de un caso de éxito. El caso de “Los Sims”.
» Procesos y estrategias en Comunidades de Jugones.
» El Marketing Plan en una Comunidad de Videojuegos.
D. Juan José Gonzalez Lopez-Huerta, Director de
Marketing, ELECTRONIC ARTS IBERIA.

D. Daniel Grande, Online& Community Manager,
ELECTRONIC ARTS IBERIA.

Café

TRABAJO EN EQUIPO sobre el CASO PRACTICO:

LA COMUNIDAD VIRTUAL IRC HISPANO. RESOLUCION

PARA EXPOSICION FINAL.

» Tiempo para trabajo en equipo y preparacion de las
conclusiones finales -con el apoyo del profesor-, a
presentar en la siguiente sesion.

D. Guillermo de Haro, Profesor, IE BUSINESS SCHOOL.

EXPOSICIONES DE CASOS PRACTICOS POR LOS
ALUMNOS

Los alumnos expondran su analisis y estrategia para
IRC Hispano utilizando los modelos y conocimientos
aprendidos durante el seminario, demostrando:
Asentamiento de los conocimientos adquiridos y
aplicacion préctica en un caso real

El desarrollo de estrategias estructuradas integradas
para la Direccién de Comunidades Virtuales y la
gestion de Community Managers

Asimismo los profesores expondran las conclusiones
finales, tanto de la situacion actual de IRC Hispano,
valoracion y andlisis de la empresa, asi como de las
presentaciones de los alumnos.

D. Guillermo de Haro, Profesor, IE BUSINESS SCHOOL.
D. Juan Ignacio Martinez, Fundador de las ieCommuni-
ties. Director Comercial y Community Manager Director
iRC-Hispano. Director de Formacion de AERCO. Subdi-
rector AMP Zaragoza y Profesor IE BUSINESS SCHOOL.
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Clausura del curso y entrega de diplomas.



